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Pierwotne Zatozenia WWW

Pierwotnie WWW: niewielka sie¢ akademicka w CERN (1991)

W zatozeniu bardzo szlachetne pobudki:

o “demokratyczne” medium dla wszystkich
@ otwartos¢, brak jakiejkolwiek wrogosci

@ brak jakichkolwiek elementéw komercyjnych
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WWW dzisiaj?

Niewiele dzi$ zostato z tych szlachetnych zatozen:

Co dzisiaj obserwujemy:
@ uzaleznienie wszystkich od najwiekszych wyszukiwarek i pozycji w nich

@ wszechobecne wspétzawodnictwo i dziatania o znamionach wrogosci
(spam, etc.) - (ang. adversarial behaviour)

o wielkie zaangazowanie ekonomiczne

@ ogromng ilos¢ reklam

WWW staje sie kolejnym komercyjnym medium rzadzonym swoistymi
prawami ekonomicznymi

Whasciwie utrzymane zostato tylko jedno zatozenie: dostepnosé dla
wszystkich (prawie) za darmo (- miejmy nadzieje, ze to sie nie zmieni)
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WWW - tancuch zaleznosci

Q@ Web zalezy od:
o “wydawcéw”, ktérzy publikuja swoje dokumenty !
o uzytkownikow, ktérzy je ogladaja

@ Uzytkownicy zalezg od wyszukiwarek - bez ktérych dzisiejszy Web nie
mégtby istnie¢

© Wyszukiwarki - zaleza od reklam (gtéwne zrédto ich dochodu)

Proza zycia: Centralng site napedowa WWW tworza dzisiaj Reklamy

nie chodzi tu tylko o ludzi, moga to by¢ korporacje, roboty, etc.
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Retderm - Gl
Ogdlny Rynek Reklamy (USA, 2006)

= |nternet advertising revenues accounted for approximately 5.9 percent of total U.S. ad spending* in 2006, up frem
approximately 4.7 percent in 2005.
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“The total U.S. advertising market is estimated at approximately $285 billion, and includes other segments not charted here

‘Saurces: 148 Intem et Ad Revenua Report
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Retderm - Gl
Wzrost Rynku Reklam Internetowych

Pierwsze 11 lat funkcjonowania reklam Internetowych (1995 - 2005) (w
poréwnaniu do pierwszych 11 lat funkcjonowania reklam w telewizji (od
1949) i w telewizji kablowej (od 1980) (wartosci w “dzisiejszych” dolarach)
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Fickdlermy Whezvetions
Rodzaje Reklam Internetowych

e reklamy wyswietlane statycznie (state pokazywanie baneru, logo, etc.)
- ang. Display Advertising

e reklamy pocztowe (banery, kampanie wysytkowe, etc.)
o reklamy wyszukiwarkowe

@ przekierowania do reklamodawcy, etc. (ang. Lead
Generation/Referrals) - reklamodawca ptaci wyspecjalizowanej firmie
za znajdowanie potencjalnych klientéw (droga Internetowq) i ich
przekierowywanie oraz udostepnianie specjalistycznej wiedzy
dotyczacej danych demograficznych, geograficznych, etc.

o reklamy “klasyfikowane” (ang. classifieds) - reklamodawca ptaci za
umieszczanie reklam w specjalistycznych listach (np. “yellow pages”,
sprzedaz nieruchomosci, etc.)
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Rozktad Reklam Internetowych w ostatnich latach

% of 2006 Full-Year Revenues
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Jak wida¢, reklamy wyszukiwarkowe stanowia dominujacy skfadnik rynku
reklam internetowych (obecnie 40%) (zrédto: IAB Ad Revenue Report,
PricewaterhouseCoopers LLP, USA, 2005-2006)
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Rynek Reklam Internetowych Obecnie (USA, 2006)

2006 (Ttl = $16,879M) 2005 (Tt = $12,542M)

Type of Advertising [ % share of market $ % share of market
Display Advertising 3,685 22% 2,508 20%
Sponsorship 496 3% 627 5%
Slotting Fees 0 0% 125 1%
Rich Media lincluding
Broadband video) 1,192 7% 1,004 8%
All Display 5,373 32% 4,264 34%
Kewword Search 6.799 40% 5,142 41%
Classifieds 3,059 18% 2,132 17%
E-mail 338 2% 251 2%
Lzad Generation 1,310 8% 753 6%

TOTALS: 16,879 100% 12,542 100%

Zyski z reklam wyszukiwarkowych w USA w 2006 wyniosty az $6.8B
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Reklamy a wyszukiwanie

Az 97% zysku z wyszukiwarek stanowia zyski z reklam (A.Broder,
Yahoo, 2006)

Z tych powodéw, tematy wyszukiwarek i reklam sa ze sobg mocno
powigzane.

Szczegdlnie interesujace jest, ze w przypadku reklam wyszukiwarkowych
mozna bardzo doktadnie mierzy¢ rynek (w tym: skutecznos$é¢, zyski, etc.)
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Fickdlermy Whezvetions
Rodzaje Reklam Wyszukiwarkowych

@ linki sponsorowane (np. Google AdWords, Netsprint Link
Sponsorowany i Boksy Reklamowe)

o reklamy kontekstowe (np. Google AdSense, Netsprint AdKontekst)

@ pfatne pozycjonowanie w wynikach wyszukiwania (Goto, Overture -
obecnie nie stosowane w najwiekszych wyszukiwarkach)

@ pfatne wiaczenie do indeksu (ang. paid inclusion)
@ pozycjonowanie witryn (ang. site optimization/search engine

optimization(SEQ)) - specjalne dostosowywanie witryny, zgodnie z
regutami wyszukiwarek, tak aby wyzej pojawiaty sie w rankingach
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Fickdlermy Whezvetions
Wyzwania

Zagadnienia zwigzane z reklamami wyszukiwarkowymi (i ogélnie
Internetowymi) sprawiaja powstawanie bardzo ciekawych probleméw z
zakresu:

e wyszukiwania (Information Retrieval) - dopasowywanie reklam

@ ekonomii (modele wyceny stéw kluczowych, miejsc reklamowych, etc.)
e modelowania (maksymalizacja dochodéw)

@ analizy danych (np. wykrywanie naduzy¢, etc.)

@ inzynierii (duze obciazenia obliczeniowe)
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Fickdlermy Whezvetions
Perspektywa Ekonomiczna: Grupy Intereséw

4 Grupy aktoréw:

e Wydawcy (tworzacy dokumenty i portale)
@ Reklamodawcy
e Uzytkownicy

o Wyszukiwarki

Pomiedzy tymi grupami tworza sie ztozone i subtelne zaleznosci. Nalezy tak
zaprojektowaé mechanizm? zeby stuzyt jak najlepiej wszystkim grupom

2ang. Mechanism Design
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Fickdlermy Whezvetions
Cele grup

Wydawcy - zyski z wyswietlanych reklam, atrakcyjnos$¢ strony

Uzytkownicy - minimalizacja “niezadowolenia” z ogladania niechcianych
reklam

Reklamodawcy - maksymalizacja skutecznosci kampanii (dotarcie do
odpowiednich grup celowych), przy ograniczonym budzecie

Wyszukiwarki - maksymalizacja obrotéw, zyskéw z posrednictwa, jakosci
dopasowania
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Reklama oparta na stowach kluczowych

Reklamodawca ptaci za wyswietlenie reklamy w odpowiedzi na
odpowiednie stowa kluczowe

Podobne do “zwyktego” wyszukiwania z pewnymi réznicami:
Baza reklam: stowa kluczowe, tytut, opis, URL

Baza reklam jest mniejsza od indeksu, reklamy to “mate” strony, ranking
zalezy nie tylko od podobienstwa, ale takze od licytowanej kwoty
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Reklama kontekstowa

W tym przypadku s3 réznice w stosunku do “klasycznego” wyszukiwania:
Baza reklam: stowa kluczowe, tytut, opis, URL (jak przedtem)

“Zapytanie” reklamowe: strona + kontekst (geograficzny, personalny,
czasowy, etc.)

“Zapytanie” jest stosunkowo duze
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Fickdlermy Whezvetions
Zagadnienia Ekonomiczno-Matematyczne

Reklamodawcy:
@ jakie stowa kluczowe kupié?

o ile ptaci¢ za poszczegélne stowa?

Wyszukiwarki:
@ jak pogodzi¢ sprzeczne interesy reklamodawcéw? (koszt - stowa -
miejsce)
@ jak zmaksymalizowa¢ zyski z posrednictwa przy ograniczonym
budzecie reklamodawcéw?
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Reklamy a Zagadnienia Wyszukiwawcze

Wyszukiwarki:
Jak dobrze dopasowa¢ reklamy

o do stéw zapytania?

o do stron?

Sa to podobne zagadnienia do klasycznych zagdnien wyszukiwarkowych -
ale s3 réznice
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Obserwacje dotyczace reklamy opartej na stowach
kluczowych

Stosunkowo niewiele drogich stéw
@ Bardzo duzo tanich stéw

e Wiele réznych stéw dla jednego pojecia (synonimy, etc.)

Reklama jest potrzebna, gdy strona nie pojawia sie w 10-20
najlepszych wynikach

Reprezentacja “intencji zapytania” za pomoca odpowiednich (i jak
najtafiszych!) stéw jest kluczem do udanej kampanii

Woyszukiwarki dostarczaja wielu narzedzi do pomocy w konstruowaniu
kampanii (doborze stéw kluczowych)
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Fickdlermy Whezvetions
Metody rozliczania reklam

e CPM (ang. cost per mille) - cena za 1000 odston
e CPC (ang. cost per click) - tylko jesli link byt klikniety

e CPT/CPA (ang. cost per transaction/action) - tylko jesli doszto do
transakgji

Pricing Models

FY 2006 FY z005
CPM or Impression 48% ($8.102) 6% ($5,.769)
Performance Deals 47% (4$7.933) 41% ($5,142]
Hybrid 594 (§244) 13% (§1,630)
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Problem Wyceny

Zagadnienia wyceny s3 ogromnie skomplikowane ze wzgledu na sprzecznosé¢
intereséw i cel jakim jest maksymalizacja zyskéw.

Problemy wyceny:
@ stéw kluczowych
@ miejsc wyswietlenia
@ kosztéw CPC i CPM, etc.

sg obecnie rozwigzywane za pomocg mechanizméw aukcyjnych
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Fickdlermy Whezvetions
Ranking Reklam

Reklama moze ukazaé sie w jednej z wielu dostepnych “przegrdodek”
obok wynikéw wyszukiwania. Wyzsze przegrédki sg bardziej atrakcyjne - sa
czesciej klikane (analogia do rankingu wynikéw wyszukiwania).

W jaki sposéb zdecydowac o kolejnosci wyswietlanych reklam?

Mozna liczy¢ “efektywny CPM”: ECPM = CPC - CTR (CTR - ang.
click-through rate)
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Mechanizmy aukcyjne

Obecnie w najbardziej zaawansowanych produktach reklamowych wycene
opiera sie na wynikach teorii gier.

Wszystkich uczestnikéw traktuje sie jako racjonalnych graczy, ktérych
celem jest maksymalizacja funkcji uzytecznosci i ktérzy stosuja pewne
strategie

Do ustalenia cen i miejsc wyswietler reklam stosuje sie wyrafinowane
mechanizmy aukcyjne
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Cechy rozsadnego mechanizmu

W przypadku braku konkurencji - cena powinna by¢ minimalna

Ustali¢ “sprawiedliwg” cene w warunkach wspétzawodnictwa i
ograniczonych zasobéw (miejsc reklamowych) - poprzez znalezienie
réwnowagi miedzy graczami

Motywowa¢ graczy do “uczciwej” licytacji - bez zanizania kwot, ktére s3 w
stanie zaptacic¢
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Fickdlermy Whezvetions
Rodzaje aukgji

Rodzaje aukcji:

@ angielska - poczatkowa, niska cena (minimalna do zaakceptowania dla
sprzedajacego) - uczestnicy stopniowo przebijaja cene az do jej
zatrzymania (problem tzw. “pierscieni” - grup uczestnikéw ktérzy nie
przebija sie nawzajem)

@ holenderska (opadajaca cena) - szybko$¢ (pierwsza akcja
ktéregokolwiek uczestnika powoduje dojscie do transakcji)

@ "Zapieczetowana” - gracze ustalajg niejawnie swoje ceny - wygrywa
najwyzsza

Powyzsze typy sa teoretycznie réwnowazne (daja taki sam oczekiwany
zysk dla sprzedawcy - (“The Revenue Equivalence Theorem”).
Experymenty pokazuja, ze w praktyce aukcja holenderska daje nieco nizsza

cene od pozostatych.
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Problem “przeklenstwa zwyciezcy”

Powyzsze aukcje maja pewien mankament zwany “przeklefnstwem
zwyciezcy” (ang. the winners curse) - ich mechanizm powoduje tendencje
do przeptacania, zeby pokona¢ konkurentéw.

W efekcie gracze staraja sie zanizac licytacje - nie podaja swych
prawdziwych wartosci.

Pewnym Rozwiazaniem tego problemu jest Aukcja Vickrey'a3. Rodzaj
“zapieczetowane]” aukgcji, w ktérej zwyciezca ptaci drugg co do wielkosci
cene. Udowodniono, ze w takiej aukcji nie ma motywacji do zanizania
licytacji.

Odmiany: aukcja typu VCG oraz “uogélniona aukcja drugiej ceny” (ang.
generalized second-price auction) - stosowana w Google i Yahoo!

3William Vickrey 1914-1996 - noblista z ekonomii w 1996
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Ochrona Intereséw

Ze wzgledu na znaczace zaangazowanie ekonomiczne podmiotéw oraz
konkurencyjnos¢, moga pojawiac sie zjawiska negatywne, np:

o “wyklikiwanie” kampanii reklamowych konkurencji

@ generowanie sztucznych strumieni zapytan lub kliknie¢ majacych na
celu manipulowanie cenami pewnych stéw kluczowych, CPC, et.

Wyszukiwarki musza stosowaé zaawansowane metody automatycznego
wykrywania naduzy¢ (ang. fraud detection) aby chroni¢ interesy swoich
klientéw. Wiaze sie to ze stosowaniem zaawansowanych technik Web
Mining i Sztucznej Inteligencji.
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Fickdlermy Whezvetions
Na zaliczenie tego wyktadu:

@ Mechanizmy ekonomiczne rzadzace dzisiejszym WWW

@ Rodzaje reklam wyszukiwarkowych

© Gtéwne wyzwania dla wyszukiwarek (w kontekscie reklam)
Q Podstawowe pojecia z zakresu reklam WWW

@ Sposoby wyceny reklam
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Wprowadzenie

Dziekuje za uwage
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